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سؤال های 
نیرو بخش
شامگاهی 

سؤال های 
نیروبخش
صبگاهی 

چه چیزمرا شاد می کند   چه چیزی به دیگران ارائه 
نمایم  

ی  اکنون عهده دار چه مسئولیت
هستم 

چه کسانی را دوست دارم 

چه کسانی مرا دوست دارند 

چه یاد گرفته ام 

چه بهبودی داشته ام 

ه  چگونه امروز را سرمایه آیند
قرار دهم 

سؤالات 
نیروبخش

در زندگی 



مفهوم رهبری

انرژی 
مداوم

ارزش 
های قوی

مت  شکستن مقاو



رهبریزیرساخت های اساسی 

تسخیر 
ذهن 

تسخیر 
قلب 

موفقیت
Achievement 

آزادی عمل 
Autonomy 

خبرگی
Mastery 

مقصود
Purpose 

صمیمیت
intimacy 

قدردانی
Appreciation 

عملکردشور

اتصال نقش
به هدف 

تمرکز روی
هدف مناسب 

تعلق و لذت از کار 

بخشی از تیم 
بودن 

کلامی 

صادق بودن با 
کارکنان 

حذف موانع 

اهداف 
Smart 

مشارکت 

انعطاف پذیری 

تناسب فرد و شغل 

یادگیری 

پرشوعملکرد  Passionate performance 
ر 



ید به به طوری که بتوانانرژی مداوم، رهبری یعنی داشتن 

حتی اگر وفادار بمانید ،تغییر مثبت اعتقاد خود برای ایجاد 

.  با شدیدترین مقاومت ها روبرو شوید



آزاد کردن انرژی

یابعاد رهبری اثر بخش

سود آوری 

آزاد  
کردن 
انرژی

مشارکت 
در قدرت و 

مشارکت

توان 
افزایی

یادگیری
مداوم 

اشتراک  
اطلاعات و  

ارتباط باز

چشم انداز
پر 

ده انگیزانن

تصمیم 
گیری 
جمعی 

بهبود

تمرکز 
ج  بر نتای

ی تصمیم گیر
سریع و علمی

کار 
آگاهانه 

همكاری نشاط 
کاری 

رضایت 
مشتری 

ن عملكرد بالای سازما

تاثیر ابعاد رهبری روی عملکرد سازمان :الگوی 



الاالگوی سازمان با عملکرد ب

ثدد

Shared information and open communication

Relentless focus on customer results

اشتراک اطلاعات و ارتباط باز

تمرکز جدی بر نتایج از منظر مشتری

HPO
د  سازمان با عملکر

بابالا 

تعریف و توزیع 
اطلاعات موردنیاز 

کارکنان

جاد کسب نتایج فوق العاده و ای
اضافی  برای مشتریارزش 



مدیریت شایستگی های رهبری

تدوین 
ای شایستگی ه
مدیریتی

ی تعیین ویژگ
یهای شخصیت

تدوین 
ای شایستگی ه
تخصصی

مدل سازی

کانون ارزیابی

ارزیابی شایستگی ها 

تحلیل شکاف شایستگی

اجرای برنامه های توسعه رهبری

تدوین برنامه های توسعه رهبری

یمربیگر

برنامه توسعه 
فردی



مفهوم توسعه فردی

توسعه 
قابلیت 
های 

موجود

ایجاد 
قابلیت های

جدید

High Performance                  عملكرد عالی

تعامل



Competent
صلاحیت

Passion

شور و شوق

Organization 
needs

نیازهای سازمانی 

در توسعه فردیCOPمولفه های 

توسعه



  Developing your self and othersخود و دیگرانتوسعه 

اصول 

توسعه خود
و دیگران

مشارکت  
حداکثری 

ریادگیری مستم

متفاوت بودن سبك های  
یادگیری

ت پذیرش مسولی
ریدر قبال یادگی

سادگی فرآیند
تعامل بالا به

ن به پایین و پایی
بالا

توسعه به جای قوت ها

بكارگیری روش های 
متفاوت



الگوی کلی بهبود عملکرد ناشی از برنامه توسعه فردی

مدل کلی توسعه ناشی
از برنامه توسعه فردی

خود آموزی

یادگیری در محیط سازمانی

ی
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ش ر
وز

آم

ی 
گر

ربی
م

ت 
ری

دی
م

IDP
PIP

T.Q

T S

T
TPS.
L

C
.S

 

C
.M

IDP- individual 
development plan
Performance 
improvement plan 
Total training plan
Single lesson 
Total quality  
Transformation system 
Coaching management
Coaching specialty   



درتوسعه رهبران 70/20/10قانون 
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روندها در آموزش و توسعه -1
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توسعه رهبری -2
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اندکردهدایرمربیگریهایمهارتهایبرنامهمربیان42%

اندکردهکاریچنینآموزشوانسانیمنابعمتخصصین%34فقط

نددهمیارائهتیمیمربیگریشدهتثبیتهایبرنامهمربیان35%

کنندمیکاریچنینآموزشوانسانیمنابعمتخصصین%29فقط



روشن سازی

فعالیت های
کلیدی و 

اثربخش در 
مربیگری

ربرای درک بهت



انواع 
مربیگری

مربی 
کسب وکار

توسعه چشم 
انداز

توسعه راهبردی 
کسب وکار 

توسعه ارزش ها 

بهبود کسب وکار 



سبک های 
مربیگری 

دستوری
غیر

دستوری 

ی
کیب

تر
ی 

گر
ربی

م تولید پیشنهاد 

هپرسیدن سؤال آگاهان

تفسیر کردن 

گوش دادن به منظور درک 

گفتن 

آموزش دادن 

توصیه و رهنمود دادن 

ارائه بازخورد 



جو سد 
شونده 

ق جو تشوی
کننده

ناامیدجو 
کننده 

جو 
الزامی 

جو بی 
تفاوتی  

رهبری در نقش 
فراهم کردن جو 

یادگیری 

شكست

یادگیری ازحذف 
سبدوقت

د  ایجاد جو یادگیری با رویکر
مربیگری 



ارزیابی  
وبهبود 

6

جاری و 
مربیگری

5

نقش های 
سه گانه  

4

ابزارها و 
تمرینات

3

محتوا 
سازی 

هفت گانه
2

برنامه 
ریزی 

1

ی ها نظام جامع مدیریت شایستگ

تدوین مدل شایستگی ها -
ارزیابی شایستگی ها -
تدوین برنامه های توسعه  -

مربیگری

دستاوردها

انتقال دانش و تجربه-
بهبود روابط درون واحدی -
تقویت همدلی -
بهره وری در در یادگیری  -

ی  بهبود عملكرد و بهره وری کار-



مربیگریمراحل مدل 

1برنامه ریزی برای مربیگری

2محتواسازی 

3ابزارها و تمرینات مربیگری 

4نقش های سه گانه 

5اجرا و پیاده سازی 

6ارزیابی و بهبود 



مدیران
شاغل 

نقش های 
ر سه گانه د
مربیگری

د بازآفرینی نقش خو
به عنوان مربی

اخذ و دادن بازخورد  
تعاملی

انتقال تجارب به 
صورت ضمنی

ی  ایجاد فضای تعامل




